
 

 

ผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ประจำป 2563 

 

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีวัตถุประสงคเพื่อสำรวจความพึงพอใจการใหบริการคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรมของนักศึกษาและผูรับบริการจากภายนอก โดยขอมูลที่ไดจำนำมาใชประโยชนในการพัฒนา

ปรับปรุงคณุภาพการใหบริการของคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนี้ 

 

 ตารางที่ 1 จำนวนรอยละจำแนกตามเพศของผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจการใหบริการคณะ

เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางท่ี 1 จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 72 คน สวนใหญเปนเพศชายจำนวน 41 คน คิดเปน

รอยละ 56.9 และเปนเพศหญิงจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 43.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Valid ชาย 41 56.9 56.9 

หญิง 31 43.1 43.1 

Total 72 100.0 100.0 



 ตารางที่ 2 จำนวนรอยละจำแนกตามชวงอายุของผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจการใหบริการคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 2 จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 72 คน สวนใหญมีอายุระหวาง 20 - 30 ป จำนวน 

53 คน คิดเปนรอยละ 73.6 และสวนนอยที่สุดมีอายุระหวาง 51 – 60 ป จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Valid ต่ำกวา 20 ป 4 5.6 5.6 

20-30 ป 53 73.6 73.6 

31-40 ป 9 12.5 12.5 

41-50 ป 4 5.6 5.6 

51-60 ป 2 2.8 2.8 

Total 72 100.0 100.0 



 ตารางที่ 3 จำนวนรอยละจำแนกตามสถานภาพของผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Valid นักศึกษา 63 87.7 87.7 

บุคคลทั่วไป 9 12.3 12.3 

Total 72 100.0 100.0 

 

 จากตารางที่ 3 จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 72 คน สวนใหญเปนนักศึกษาจำนวน 63 คน คิด

เปนรอยละ 87.7 และเปนบุคคลทัว่ไปจำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 12.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ตารางที่ 4 จำนวนรอยละจำแนกตามประเภทการใชบริการของผูตอบแบบสำรวจความพึงพอใจการ

ใหบริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 

 

 จากตารางที่ 4 จำนวนผูตอบแบบสำรวจทั้งหมด 72 คน สวนใหญเปนงานบริการวิชาการจำนวน 45 

คน คิดเปนรอยละ 62.5 และสวนนอยที่สุดเปนงานอื่น ๆ จำนวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทการใชบริการ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Valid งานบริการวิชาการ 45 62.5 62.5 

งานกิจการนักศึกษา 15 20.8 20.8 

งานธุรการ 5 6.9 6.9 

งานบริการสื่อการเรียนการสอน 6 8.3 8.3 

งานอ่ืน ๆ 1 1.4 1.4 

Total 72 100.0 100.0 

1.4% 



 ตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจการใหบริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 แบบสำรวจนี้เปนการเรียงลำดับโดยมีการกำหนดคะแนนใหแตละระดับดังนี ้

  มากที่สุด = 5 

  มาก  = 4 

  ปานกลาง = 3 

  นอย  = 2 

  นอยที่สุด = 1 

 การสรุปผลการประเมินแบบสำรวจ เมื่อไดคาเฉลี่ยของคะแนนแตละขอแลว นำมาเทียบกับเกณฑการ

ประเมินผล ซึ่งมีการแปลผลตามระดับคาเฉลีย่จากอันตรภาคชั้น ดังนี ้

  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 มีความพึงพอใจในระดับมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจในระดับนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจในระดับนอยทีสุ่ด 

 

รายการ 
รอยละความรูความเขาใจ ผลการ

ประเมิน X  S.D. 

1. มีขั้นตอนและการกำหนดระยะเวลาในการใหบริการที่ชัดเจน 4.64 0.72 มากที่สุด 

2. มีขั้นตอนการใหบริการที่สะดวกและรวดเร็ว 4.33 0.77 มาก 

3. ระยะเวลาในการใหบริการเหมาะสม 4.42 0.75 มาก 

4. มีความเสมอภาคเปนไปตามลำดับกอน-หลังในการใหบริการ 4.53 0.71 มากที่สุด 

5. มีความรู ความสามารถในการใหบริการ 4.74 0.63 มากที่สุด 

6. มีความเอาใจใสกระตือรือรนและมีความพรอมในการใหบริการ 4.51 0.73 มากที่สุด 

7. มีความสุภาพในการใหบริการ 4.32 0.84 มาก 

8. มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏบิัติหนาที ่ 4.74 0.63 มากที่สุด 

9. มีความพรอมของอุปกรณ/เครือ่งมือในการใหบริการ 4.38 0.88 มาก 

10. สิ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอในการใหบริการ 4.38 0.80 มาก 

11. ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.58 0.64 มากที่สุด 

12. ความประทับใจในการใหบริการ 4.67 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.73 มากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 90.40 



 จากตารางที่ 5 แสดงผลการสรุประดับความพึงพอใจการใหบริการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดย

ภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.52 อยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาตามรายการสำรวจพบวา ลำดับที่ 5 มีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ และลำดับที่ 8 มีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.74 

และลำดับที่ 7 มีความสุภาพในการใหบริการ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 4.32 

 


