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เทคนิคฟัซซีลอจิกค้นหาความเสียหายด้านงานคอมพวิเตอร์ 

(Fuzzy Logic Techniques with Damage to the computer) 
 

ว่าทีÉร้อยตรีหญิงณมน วรธนานุวงศ์ 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์อุตสาหกรรม 

คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 

 

บทคดัย่อ  

 งานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคพ์ฒันาระบบแบ่งกลุ่มแบบฟัซซี นาอีฟ เบส์ (Fuzzy Naïve Bayes) 

พฒันาระบบทาํนายความเสียหายจากคอมพิวเตอร์ ซึÉ งการทดสอบจะทาํการประเมินผล

ประสิทธิภาพทัÊงหมด 3 ดา้น โดยใชบุ้คคล 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูใ้ชง้านทั Éวไป และกลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญ

ดา้นคอมพิวเตอร์ ซึÉ งผลการประเมินพบว่า  (1) ดา้นความเหมาะสมในหน้าทีÉการทาํงานมี

ค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั 4.74,4.77  ตามลาํดบั ระบบมีความถูกตอ้ง ตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้าน

ในระดบัดีมาก (2) ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั 4.76,4.77  ตามลาํดบั 

ระบบมีความถกูตอ้งในการทาํงาน ในระดบัดีมาก (3) ดา้นความเร็วในการตอบสนอง มีค่าเฉลีÉย

อยูใ่นระดบั 4.79,4.8 ตามลาํดบั การทาํงานของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนของการ

นาํเขา้ขอ้มูลทีÉเป็น Microsoft Excel ส่วนของปัญหาความเสียหายของคอมพิวเตอร์ ส่วนของ

การทาํนาย โดยขอ้มลูทีÉทาํการทาํนายความเสียหายดา้นคอมพิวเตอร์จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนใน

ส่วนแรกจะเป็นการแยกกลุ่มหลัก ๆ ของคอมพิว เตอร์  ซึÉ งแยกออกเป็น ฮา ร์ดแวร์ 

(Hardware),ซอฟต์แวร์(Software),โปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Application) และ เครือข่าย 

(Network) ลาํดบัขอ้มูลมีผลต่อโครงสร้างของฟัซซี นาอีฟ เบส์ ระบบ ทีÉพฒันามีระดบัดีมาก

แสดงใหเ้ห็นว่าสามารถนาํไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน  
 

คาํสําคญั 

 ฟัซซี, นาอีฟ เบส์, ขอ้มลูความเสียหายคอมพิวเตอร์ 
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1.  บทนํา 

  ปัจจุบนัการบริหารจดัการขอ้มูลดา้นสารสนเทศมีความจาํเป็นมากขึÊนพร้อม ๆ กบัการใช้

เทคโนโลยทีีÉสูงขึÊน ทาํใหค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศมีความจาํเป็นมากขึÊน ส่งผลถึงความ

เสียหายในการใชง้านทีÉมากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการแยกกลุ่ม ความเสียหายดา้นคอมพิวเตอร์

และระบบสารสนเทศจึงมีการเก็บขอ้มลูความเสียหายคอมพิวเตอร์ทีÉมีการคดัแยกเพืÉอเตรียมการ

แก้ปัญหาความเสียหายจากการใช้งานคอมพิวเตอร์ ซึÉ งในงานวิจัยนีÊ เป็นการนําข้อมูลความ

เสียหายคอมพิวเตอร์ทีÉไดจ้ัดเก็บเหล่านีÊ มาประยุกต์โดยใชว้ิธีการสร้างเหมืองขอ้มูล ใช้ในการ

คน้หารูปแบบ (Model) ของข้อมูลเพืÉอนํามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ไดใ้นหลายลกัษณะ การจัด

แบ่งกลุ่มขอ้มลู (Classification) หรือการคน้หาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล (Association Rules) ใน

กรณีนีÊ เป็นการทาํนายผล 
 

2.  ทฤษฏีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 เทคนิคการเรียนรู้การจดักลุ่มเพืÉอทาํนายความเสียหายของคอมพิวเตอร์เป็นการใชเ้ทคนิค

การแบ่งกลุ่มนาอีฟเบส์ ก่อนโดยหาความน่าจะเป็นจากลกัษณะประจาํกลุ่ม เพืÉอเขา้กฎของฟัซซี 

2.1  การแบ่งกลุ่มแบบนาอฟี เบส์  

นาอีฟ เบส์ เป็นการคาํนวณหาความน่าจะเป็นของแต่ละกลุ่มข้อมูล ซึÉงการคาํนวณหาค่า

ความน่าจะเป็นทีÉสูงทีÉสุดของคลาสใดๆ จะเป็นผลของการทาํนาย ซึÉงมีการทาํงานดงันีÊ  

1. ให	้X เป็นเซตของเหตุการณ์หนึÉ งๆ จะได ้	X	 = 	 {xଵ, xଶ, … , x୬}  เมืÉอกาํหนดให้	X คือ

ค่าของ	X ในลกัษณะประจาํทีÉ Aଵ, Aଶ, … , A୬ ตามลาํดบั 

2. สมมติให้มีคลาสทีÉเป็นไปได้จาํนวน m	คลาส คือ C୴, Cଶ	, … , C୬ สาํหรับเหตุการณ์   

X	 โดยการทาํนายจะเลือกค่าความน่าจะเป็นของคลาสทีÉสูงทีÉสุดทีÉทาํใหเ้กิดเหตุการณ์ X	มาเป็นผล

ของการทาํนาย 

P(C୧	|	X) 	> 	P(C୨	|X) 

    สาํหรับ 1 ≤ 	j	 ≤ 	m	, j	 ≠ 	I  

จากทฤษฎี ของเบส์ 
 

 P(C୧|X) =
(ଡ଼|େ)(େ)

(ଡ଼)
 

 

3. เมืÉอ P(X) เป็นค่าคงทีÉสําหรับทุกคลาส ดงันัÊ นค่า P(X	|	C୧)P(C୨) ทีÉสูงทีÉสุด โดย 

P(C୧) 	= 	S୧ S⁄  เมืÉอ S୧ คือจาํนวนขอ้มลูทีÉเป็นคลาส C୧ และ S คือจาํนวนขอ้มลูทัÊงหมด 

(

(1) 

(2) 
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4. เนืÉองจากนาอีฟ เบส์ มีเงืÉอนไขว่าลกัษณะประจาํแต่ละตวัเป็นอิสระต่อกนั ดงันัÊน 
 

P(X	|	C୧	) 	= 	ෑP(X୩	|	C୧)
୬

୩ୀଵ

 

 ค่าความน่าจะเป็น 
P(Xଵ	|	C୧	), P(Xଶ	|	C୧	),… , P(X୬ 	|	C୧	) 

 

ลกัษณะประจาํของขอ้มลูทีÉนาํมาทาํการเรียนรู้ คือ 

ถา้ A୩ เป็นขอ้มลูเชิงคุณภาพ P(X୩	|	C୧) 	= 		
ୗౡ
ୗ
	 เมืÉอ S୧୩ คือจาํนวนขอ้มลูทีÉเป็น

คลาส C୧  ซึÉงมีค่า X୩ สาํหรับลกัษณะประจาํทีÉ A୩ และ S୧  คือจาํนวนขอ้มลูทีÉเป็น

คลาส C୧ 

 5.  ในการทาํนายคลาสของเหตุการณ์ X จะทาํการคาํนวณ P(X	|	C୧)P(C୨) สาํหรับคลาส

ทุกคลาสและเหตุการณ์ X จะถกูจดัอยูใ่นคลาสทีÉมีค่า P(X	|	C୧)P(C୨) สูงสุด 
 

2.2  การแบ่งกลุ่มแบบนาอฟี เบส์ (Naïve Bayes Classifier) 

  ในกระบวนแยกกลุ่มขอ้มลูดว้ยเทคนิคดาตา้ไมนิÉงนัÊน ไดมี้การเลือกใชรู้ปแบบการจดักลุ่ม

ขอ้มูลเพืÉอแยกความเสียหายของระบบคอมพิวเตอร์โดยใชเ้ทคนิค ในกรณีทีÉขอ้มูลมีความเป็น

อิสระต่อกัน สามารถใช้เทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบนาอีฟ เบส์ ซึÉ งเป็นเทคนิคทีÉทาํการแบ่งกลุ่ม

ขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเร็ว [1] ผลการศึกษาพบว่าเทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบนาอีฟ เบส์ มีประสิทธิภาพ

ไม่สูงมากนัก และเจฟเฟอร์สัน [2] ใชน้าอีฟ เบส์ และกฎการเรียนรู้ในการแบ่งกลุ่มจดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ พบว่า ทัÊงสองวิธีมีประสิทธิภาพทีÉดี แต่กฎทีÉสร้างขึÊนโดยนาอีฟ เบส์ มีจาํนวนนอ้ย

กว่า นอกจากนัÊน การใชน้าอีฟ เบส์ [3] ไดเ้สนอการเรียนรู้สาํหรับแบ่งกลุ่มคาํ แสดงให้เห็นว่า

สามารถเพิÉมค่าความถูกตอ้งของการแบ่งกลุ่มคาํโดยใชเ้ทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบนาอีฟ เบส์ ได้

ผลการวิจยัพบว่า วิธีทีÉนาํเสนอเหมาะกบัขอ้มูลทีÉมีขนาดใหญ่และมีคลาสจาํนวนมาก อีกทัÊ งค่า

ความผิดพลาดลดลง เมืÉอเทียบกับเทคนิคการแบ่งกลุ่มการตอบปัญหาเกีÉยวกับอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์แบบฟัซซี [4] เป็นการแสดงผลของค่าลกัษณะประจาํทีÉแน่นอนคือขอ้มูลยิ ÉงมากขึÊน

ความผดิพลาดจะยิ ÉงสูงขึÊน ซึÉงทาํการวดัผลจากกลุ่มผูใ้ชง้าน ผูเ้ชีÉยวชาญ และผูดู้แลระบบ ทัÊ งสาม

กลุ่มมีค่าเฉลีÉยออกมาไดดี้  
 

3.  วธิีการวจิยั 

 งานวิจยันีÊขัÊนตอนการดาํเนินงาน โดยมีรายละเอียดดงันีÊ  

(3) 

(4) 
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 3.1  ขัÊนตอนของการศึกษาเทคนิคการแบ่งกลุ่ม 

  โดยนาํทัÊงสองเทคนิคมาใชร่้วมกนั ไดแ้ก่ การจดักลุ่มแบบนาอีฟ เบส์ และการจดักลุ่ม

แบบฟัซซี 

 3.2  ขัÊนตอนของการออกแบบอลักอริธึม 

  เป็นการออกแบบอลักอริธึมสาํหรับทัÊ งสองเทคนิคตามกระบวนการทาํงาน สามารถ

แสดงไดด้งันีÊ  

  3.2.1  อลักอริธึมเทคนิคการแบ่งกลุ่มนาอีฟ เบส์ 

   3.2.1.1  การสร้างโมเดล 

     1) อ่านขอ้มลูและล่ะระเบียนขอ้มลูในแต่ละกลุ่มขอ้มลู 

2) ในแต่ละลกัษณะประจาํเป็นค่าเชิงคุณภาพในแต่ละลกัษณะประจาํ

 ทาํการนบัความถีÉ  

     3) ในแต่ละกลุ่มขอ้มลู (C୧) คาํนวณความน่าจะเป็น (A୧|C୧) 

   3.2.1.2  การทาํนาย 

     1) อ่านขอ้มลูระเบียนขอ้มลูในแต่ละกลุ่มขอ้มลู 

     2) ในแต่ละลกัษณะประจาํเป็นค่าเชิงคุณภาพคาํนวณความน่าจะเป็น 

     (A୧|C୧) คาํนวณความน่าจะเป็นรวมในลกัษณะประจาํ 

 

ቀTotal	Prob = 	୳୪୲୧୮୪ୣ	୰୭ୠୟୠ୧୪୧୲୷
୲୲୰୧ୠ୳୲ୣ

ቁ 
 

                                  คาํนวณความน่าจะเป็นของ  C୧= Total	Prob	 ×	 (C୧ Total	Class)⁄  

 3) คาํนวณค่าพยากรณ์จาก Max	(Prob	of	C୧) 
 

  3.2.2   อลักอริทึมเทคนิคการแบ่งกลุ่มแบบฟัซซี  

  เนืÉองจากการแบ่งกลุ่มแบบนาอีฟ เบส์ จะใชค่้าเฉลีÉยจากการจดักลุ่มคาํของขอ้มูลเป็น

ตวัแทนของแต่ละลกัษณะประจาํ ซึÉงทาํใหผ้ลการทาํนายมีความถกูตอ้ง 

  3.2.2.1 การสร้างโมเดล เป็นการนาํขอ้มูลชุดการเรียนรู้มาสร้างเป็นโมเดล โดย

โมเดลจะทาํการเก็บค่าความน่าจะเป็นของทุกลกัษณะประจาํสาํหรับทุกคลาส ซึÉงการคาํนวณหา

ความน่าจะเป็นของข้อมูลเชิงคุณภาพ การหาค่าความน่าจะเป็นจะใช้ความถีÉของเหตุการณ์

เช่นเดียวกบัแบบนาอีฟ เบส์ นัÊนคือ 
 

(5) 
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P(X୩|C୧) =
ୗౡ
ୗ

 
 

  กลุ่มหนึÉงๆ จะประกอบดว้ยจุดอา้งอิง(ค่าเฉลีÉย) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน สาํหรับลกัษณะ

ประจาํแต่ละตวัและค่าของคลาส ซึÉงมีเงืÉอนไขและขัÊนตอนในการคาํนวณ  

  ขัÊนตอนทีÉ 1 กาํหนดค่าเริÉมตน้ใหก้บัระบบ 

1) กาํหนดค่าตัÊงตน้ของส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Initial standard deviation) ให้กบั

แต่ละกลุ่มมีค่าเท่ากบั 0.1 

2) ถา้ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานตํÉากว่า 0.0001 ใหมี้ค่า 0.01  

 3) นาํขอ้มลูระเบียนทีÉ 1 เขา้สู่ระบบ จากนัÊนทาํการสร้างกลุ่มทีÉ 1 จากขอ้มลูระเบียน

นีÊ กาํหนดจุดอา้งอิงของกลุ่มทีÉ 1 ให้มีค่าเท่ากับแต่ละค่าของลกัษณะประจาํ

กาํหนดคลาสของกลุ่มทีÉ 1 ใหมี้ค่าเท่ากบัคลาสของขอ้มูลระเบียนทีÉ 1 และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐานสาํหรับแต่ละลกัษณะประจาํเท่ากบั 0.1  

  ขัÊนตอนทีÉ 2 การนาํเขา้ขอ้มลู 

1) อ่านขอ้มลูระเบียนต่อไปเขา้สู่ระบบ (ประกอบดว้ยค่าของลกัษณะประจาํคลาส

ของขอ้มลู ระเบียนนัÊน) 

2) ทาํการคาํนวณค่าความเป็นสมาชิกขอ้มลูระเบียนปัจจุบนักบักลุ่มโดยใช ้ฟังกช์นั

เกาส์ เพืÉอหาค่าความเป็นสมาชิกลกัษณะประจาํในกลุ่ม จากนัÊนนาํค่าความเป็นสมาชิกลกัษณะ

ประจาํในกลุ่มนัÊนมาทาํการเปรียบเทียบและกาํหนดให้ค่าความเป็นสมาชิกของกลุ่มเท่ากบัค่า

ความเป็นสมาชิกทีÉมีค่านอ้ยทีÉสุดจนครบทุกกลุ่มทีÉมีอยู ่ 

  ลกัษณะประจาํ คือ Temperature  

  (xଵ) และ Humidity (xଶ) มีกลุ่มทัÊงหมด 3 กลุ่ม  w୮ଵ = ඃW୮ଵଵ ,Wଵଶඇ เป็นจุดอา้งอิง

ของกลุ่มทีÉ 1มีค่าเฉลีÉย W୮ଵଵและ W୮ଵଶ และมีส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน σଵଵ และ ߪଵଶ ในลกัษณะ

ประจาํ Xଵ และXଶ ตามลาํดบั 

  w୮ଶ = ඃW୮ଶଵ,Wଶଶඇ เป็นจุดอา้งอิงของกลุ่มทีÉ 2 มีค่าเฉลีÉย W୮ଶଵและ W୮ଶଶ และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน σଶଵ และ σଶଶ ในลกัษณะประจาํ Xଵ และ Xଶ ตามลาํดบั 

  w୮ଷ = ඃW୮ଷଵ,Wଷଶඇ เป็นจุดอา้งอิงของกลุ่มทีÉ 3 มีค่าเฉลีÉย W୮ଷଵและ W୮ଷଶ และมีส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน σଷଵ และ σଷଶ ในลกัษณะประจาํ	Xଵ และ  Xଶ ตามลาํดบั 

 P = [pଵ, pଶ] เป็นระเบียนทีÉนาํเขา้สู่ระบบโดยมีค่า pଵ ในลกัษณะประจาํ Xଵ และ Xଶ ใน

ลกัษณะประจาํ	XଶซึÉงแสดงไดด้งัรูปทีÉ 1  

(6) 
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รูปทีÉ 1 จุดอา้งอิง W୮ଵ,W୮ଶ,W୮ଷ	และขอ้มลู P ในลกัษณะประจาํทีÉ X1 และ Xଶ เดียวกบัระเบียน

ปัจจุบนั 

ใหเ้ลือกกลุ่มทีÉมีค่าความเป็นสมาชิกสูงสุด  
 

μ(p,w୮1) = min
୲ୀଵ

ඃμ(p୨,W୧୨)ඇ 
 

μ(p୨, w୮୧୨) = exp ቜ൬
ౌౠି୮ౠ
ඥଶౠ

൰
ଶ
ቝ 

เมืÉอ 

   i   คือ   ลาํดบัทีÉของกลุ่ม มีค่า 1,2,3 

   j=1,…,m คือ   ลาํดบัลกัษณะประจาํ 

   m   คือ   จาํนวนลกัษณะประจาํ 

   μ(p,w୮1) คือ   ค่าความเป็นสมาชิกของกลุ่มทีÉ i 

   μ(p୨,W୧୨) คือ   ค่าสมาชิกของลกัษณะประจาํทีÉ j กลุ่มทีÉ i 

ดงันัÊนจะไดค่้าความเป็นสมาชิกของกลุ่มต่าง ๆ ดงันีÊ  

P มีสมาชิกของกลุ่มทีÉ 1		μ൫p,w୮1൯ = min(0.1,0.5) = 0.1 

P มีสมาชิกของกลุ่มทีÉ 2		μ൫p,w୮ଶ൯ = min(0.9,0) = 0 

P มีสมาชิกของกลุ่มทีÉ 3		μ൫p,w୮ଷ൯ = min(0,0) = 0 

ขัÊนตอนทีÉ 3 การเรียนรู้  

1) นําค่าความเป็นสมาชิกของทุกกลุ่มคํานวณได้จากขัÊ นตอนทีÉ  2 คลาส

 เดียวกับข้อมูลในระเบียนปัจจุบันเปรียบเทียบหากลุ่มทีÉ มี ค่าสมาชิก

 สูงสุด  

(7) 

(8) 
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2) ถา้คลาสตรงกนัและมีค่าความเป็นสมาชิก อยูใ่นขอบเขตทีÉยอมรับได ้ใหท้าํ

 การเพิÉมสมาชิกกับกลุ่มนัÊ น จากนัÊ นทําการคํานวณค่าเฉลีÉยและส่วน

 เบีÉยงเบนมาตรฐาน ของแต่ละลกัษณะประจาํในกลุ่มนัÊนอีกครัÊ ง 

3) ถา้คลาสไม่ตรงกนั หรือคลาสตรงกนัแต่ไม่อยู่ในขอบเขตทีÉยอมรับได ้ให้

 ทาํการสร้างกลุ่มใหม่ จุดอ้างอิงของกลุ่มสําหรับลักษณะประจํา และ

 กาํหนดให้ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานสําหรับลักษณะประจําเท่ากับ 0.1 

 กาํหนดคลาสของกลุ่มใหมี้ค่าเท่ากบัคลาสของชุดขอ้มลู 

3.2.2.2  การทาํนายขอ้มลู เป็นการนาํขอ้มูลทีÉตอ้งการสร้างโมเดลขึÊนของทุกคลาส 

แลว้เลือกคลาสทีÉมีค่าความน่าจะเป็นสูงสุดให้เป็นคลาสแบบนาอีฟ เบส์ 

เปอร์เซ็นตค์วามถกูตอ้งของการคาํนวณจาก 100%  
 

 3.3  การออกแบบโปรแกรมประยุกต์ 

 โปรแกรมทาํนายความเสียหายของดา้นคอมพิวเตอร์ ออกแบบอลักอลิธึม ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปทีÉ 2  อลักอลิธึมโปรแกรมทาํนายความเสียหายของดา้นคอมพิวเตอร์ 
 

เริÉม

โปรแก
แยกกลุ่มคาํจากขอ้ความ 

หารากศพัทข์องกลุ่มคาํทีÉแบ่งแลว้ดว้ยวิธี Porter Algorithm 

นาํรากศพัทที์Éหาไดไ้ปแบ่งกลุ่มดว้ย Naïve Bayes Algorithm 

จะไดค้วามน่าจะเป็นทีÉจะเกิดคาํๆนัÊนเป็นค่าออกมา 

นาํค่าความน่าจะเป็นจากการทาํ Naïve Bayes Algorithm  

มาสร้างเป็นกฎทาง Fuzzy (Inference) 

ทาํ Defuzzification เพืÉอหาคาํตอบของกลุ่มว่าอยูก่ลุ่มใด 

แสดงผล 

จบโปรแกรม 
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3.4  การทดสอบและปรับปรุงแก้ไขระบบ 

 โดยทาํการทดสอบความถูกตอ้งของระบบโดยใชข้อ้มูลทีÉจดัเตรียมไวที้Éไดจ้ากการ

ตรวจสอบความด้านคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเป็นข้อมูลทีÉเจา้หน้าทีÉทาํการแยก

วิเคราะห์ความ และแบ่งการทดสอบเป็นหวัขอ้ต่างๆ โปรแกรมสามารถแสดงผลการทดสอบได้

เป็น 3 กลุ่ม 

3.5  การทดสอบและประเมนิผลของระบบ 

 หลงัจากการพฒันาระบบสมบูรณ์ไดท้าํการทดสอบโดยให้ผูฝึ้กอบรมการแกปั้ญหา

บนเครืÉอง PC เบืÊองตน้ จากสถาบนัพฒันาบุคลากรทอ้งถิÉน จาํนวน 60 ท่าน และผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

คอมพิวเตอร์ 5 ท่านเป็นผูต้อบแบบสอบถาม หลังจากนัÊ นได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถามโดยใชส้ถิติดงันีÊ  

 3.5.1 หาค่าเฉลีÉย (Mean) ของเทคนิคการทดสอบ 3 ดา้น 

 

xത = ∑ ୶ొ
సభ


 
 

  เมืÉอ      xത แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉลีÉย 

        N แทน จาํนวนขอ้มลูทัÊงหมด 

        x୧ แทน ค่าของขอ้มลู 

 3.5.2 หาค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพืÉอใชแ้ปลความหมายขอ้มูลทัÊ ง 3 

ดา้น คือ ดา้นความเหมาะสมในหนา้ทีÉการทาํงาน ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงาน ดา้นความเร็วใน

การตอบสนอง โดยใชสู้ตร ดงันีÊ  
 

SD = ට∑ (୶ି୶ത)మొ
సభ
ିଵ

 
 

  เมืÉอ SD แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

    xത แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉลีÉย 

    N แทน จาํนวนขอ้มลูทัÊงหมด 

    x୧ แทน ค่าของขอ้มลู 

โดยผลการทดสอบระบบแสดงดงัตารางทีÉ 1 
 

 

 

(10) 

(9) 
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4. ผลการดําเนินงาน 

 4.1  ผลการพฒันาระบบการทํานายความเสียหายด้านคอมพวิเตอร์ 

 การทาํงานของโปรแกรมแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนของการนําเขา้ข้อมูลทีÉเป็น 

Microsoft Excel ส่วนของปัญหาความเสียหายของคอมพิวเตอร์ ส่วนของการทาํนาย โดยขอ้มูลทีÉ

ทาํการทาํนายความเสียหายดา้นคอมพิวเตอร์จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนในส่วนแรกจะเป็นการแยก

กลุ่มหลกั ๆ ของคอมพิวเตอร์ (System) ซึÉงสามารถแยกออกเป็นฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์,โปรแกรม

คอมพิวเตอร์(Application) และ เครือข่าย (Network) ส่วนทีÉ 2 เป็นส่วนประกอบ (Component) 

และ ส่วนทีÉ 3 ส่วนประกอบย่อย ๆ (Item) ของอุปกรณ์ทีÉคาดว่าเสียหาย โดยรูปแบบการใชง้าน

และแสดงผลขอขอ้มลูดงัรูปทีÉ 3 และรูปทีÉ 4 
 

4.2  ผลการทดสอบและการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ 

 ขอ้มลูอินพุตเป็นลกัษณะความเสียหายต่างๆ ของอุปกรณ์ทีÉส่งมาทีÉหน่วยงาน ทาํการ

ทดลอง 2 ส่วนตามลาํดบั  

4.2.1  การทดสอบแบบแบลก็เบอร์ (Blackbox Trsting) เป็นการทดสอบเพืÉอหาความ

ผดิพลาดทีÉอาจจะเกิดขึÊนกบัระบบ 

4.2.2 เครืÉองมือประเมินประสิทธิภาพของระบบผูพ้ฒันาไดอ้อกแบบ แบบสอบถาม 

เพืÉอประเมินประสิทธิภาพโดยประเมิน 3 ดา้นคือ (1) ดา้นความเหมาะสมใน

หนา้ทีÉการทาํงาน  (2) ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงาน (3) ดา้นความเร็วในการ

ตอบสนอง 
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รูปทีÉ 3 ส่วนของการเขา้ขอ้มลู 

 

  
รูปทีÉ 4 ส่วนของการทาํนายขอ้มลู 

 

 

4.3  การอภิปรายผล 

  จากผลการทดลอง ลาํดับข้อมูลมีผลต่อโครงสร้างของฟัซซี นาอีฟ เบส์ ซึÉงผลการ

ประเมินพบว่า (1) ดา้นความเหมาะสมในหน้าทีÉการทาํงานมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั 4.74, 4.77 

ตามลาํดบั ระบบมีความถกูตอ้งตรงความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระดบัดีมาก (2) ดา้นความถกูตอ้ง

ในการทาํงานมีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั 4.76 4.77  ตามลาํดบั ระบบมีความถูกตอ้งในการทาํงาน ใน

ระดบัดีมาก (3) ดา้นความเร็วในการตอบสนอง มีค่าเฉลีÉยอยูใ่นระดบั 4.79, 4.8 ตามลาํดบั 

 

 



วารสารวิชาการคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม : เทพสตรี I-TECH  ปที ่8 ฉบับที่ 8 มกราคม-มิถุนายน 2556 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  หนา  35 

ตารางทีÉ 1 ผลการหาประสิทธิภาพในแต่ละดา้น 

เทคนิคการทดสอบ 

กลุ่มตวัอย่าง 

การแปลงผล

ข้อมูล 
ผูใ้ชง้านทั Éวไป 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

คอมพิวเตอร์ 

xത SD xത SD 

ด้านความเหมาะสมในหน้าทีÉ

การทาํงาน 
4.74 0.07 4.77 0.18 

ดีมาก 

ดา้นความถกูตอ้งในการทาํงาน 4.76 0.02 4.77 0.17 ดีมาก 

ดา้นความเร็วในการตอบสนอง 4.79 0.05 4.8 0.26 ดีมาก 

 

ตารางทีÉ 2 ผลการหาประสิทธิภาพของระบบฟัซซีสาํหรับตอบปัญหาเกีÉยวกบัอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์บนอินเทอร์เนต 

เทคนิคการทดสอบ 

กลุ่มตวัอย่าง 

การแปลงผล

ข้อมูล 

ผูใ้ชง้าน

ทั Éวไป 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้น

คอมพิวเตอร์ 
ผูดู้แลระบบ 

xത SD xത SD xത SD 

ด้านความเหมาะสมใน

หนา้ทีÉการทาํงาน 
4.43 0.22 4.48 0.20 4.40 0.22 ดี 

ดา้นความถูกตอ้งในการ

ทาํงาน 
4.47 0.22 4.50 0.21 

4.46 0.22 ดี 

ด้า นค ว าม เ ร็ว ในก า ร

ตอบสนอง 
4.32 0.18 4.37 0.19 

4.47 0.26 ดี 

 

5.  สรุป 

หลกัการของโปรแกรมการทาํนายความเสียหายดา้นคอมพิวเตอร์นัÊนอาศยัหลกัการของนา

อีฟ เบส์ ในการแยกกลุ่มคาํของขอ้มลูก่อน ซึÉงโดยทั Éวไปเวลาเจา้หนา้ทีÉทีÉทาํการคดัแยกกลุ่มความ

เสียหายดา้นคอมพิวเตอร์จะทาํการบนัทึกขอ้มูลไว ้โดยจะตดัคาํเป็นกลุ่มๆ อาศยัการเวน้วรรค 

หรือจุลภาค ในการตดัคาํ ก่อนทีÉจะมาเขา้กฎของฟัซซี ทาํให้โปรแกรมมีความยืดหยุ่นในการใช้

งานเมืÉอจาํนวนขอ้มลูเพิÉมมากขึÊนความแม่นยาํยิ ÉงสูงขึÊนตามลาํดบั ในการใชง้านเนืÉองจากไม่ไดท้าํ
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เป็นระบบหนา้เวบ็จึงไม่มีเรืÉองระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มลู และอาจไม่สะดวกทีÉผูใ้ชง้าน

ทุกคนตอ้งมาดูผลจากเครืÉองทีÉลงโปรแกรมไวเ้ท่านัÊน แนวทางในการพฒันาสามารถนาํขึÊนหน้า

เวบ็หรือทาํระบบเครือข่ายภายในสาํนกังานเพืÉอสะดวกและรวดเร็วการบริการขอ้มลูมากขึÊน 
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